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26912/2023
Hoito- ja palveluketjujen julkaisuformaatin palvelumuotoiluosaamisen hankinta

Valmistelijan yhteystiedot
Kehityspaallikkd Marco Roth, puh. 040 800 7865, marco.roth@pirha.fi

Pirkanmaan tulevaisuuden sote-keskus (PirSOTE) -hankkeessa kehitetaan perustason
sosiaali- ja terveyspalveluja Pirkanmaan maakunnan alueella Tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskus -ohjelman tavoitteiden mukaisesti. Hankkeen hyotytavoitteina ovat
mm. palveluiden saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus, monialaisuus ja
yhteistoimivuus seka ennaltaehkaisy ja terveyden edistaminen.

Pirhan hoito- ja palveluketjujen toteutus ei nykyisellaan vastaa EU:n
saavutettavuusdirektiivin vaatimuksia (EU, 2016/2102) julkisen sektorin elinten
verkkopalveluiden ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta, ja lisaksi ketjujen
kaytettavyydessa ja konseptissa on ollut puutteita, jotka ovat vaikuttaneet ketjujen
kayttoon ja niiden kykyyn tukea mm. palveluiden saatavuutta, oikea-aikaisuutta,
jatkuvuutta ja monialaisuutta. Siksi kdynnistimme Pirhan hoito- ja palveluketjujen
julkaisuformaatin uudistamisprojektin, jonka tavoitteena on uudistaa ja integroida
uusi hoito- ja palveluketjuformaatti osaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen
verkkosivustoa siten, etta se on saavutettava, selked, helppokayttdinen ja palvelee
kayttajiensa (ammattilaiset ja asiakkaat/potilaat) tarpeita. Muotoiltavan formaatin on
esitettava monimutkaiset ketjut helposti hahmotettavina ja osaltaan tuettava ketjujen
kaytantdon juurtumista.

Muotoiltavan julkaisuformaatin keskeiset piirteet tulevat olemaan:

1. Saavutettavuus: Formaatti tayttaa viimeisimman WCAG-standardin vaatimukset,
jotta kaikki kayttajat, mukaan lukien erityistarpeet omaavat, paasevat hyddyntamaan
hoito- ja palveluketjuja

2. Helppokayttdisyys: Formaatin design ja toiminnallisuus suunnitellaan siten, etta
ammattilaiset ja potilaat/asiakkaat kokevat sen intuitiiviseksi, navigoinnin siina
helpoksi ja [6ytavat tarvittavat tiedot helposti

3. Selkeys: Monimutkaisetkin hoito- ja palveluketjut kyetaan esittamaan selkeasti ja
yksinkertaisesti, jotta tiedon saanti ja ymmartaminen on helppoa

4, Toimintaan juurtuminen: Uusi formaatti integroituu helposti osaksi kayttajien tyota
ja arkea

5. Seuranta: Formaatti mahdollistaa ketjujen kayton ja vaikuttavuuden systemaattisen
seurannan.

Hankinta sisaltaa viiden palvelumuotoilun paavaiheen toteutuksen: asiakasymmarrys
ja taustahaastattelut (7+3 kpl), muotoilusprintit, muotoilu ja prototyyppaus, testaus ja
viimeistely.

Hankintaa varten kysyttiin tarjous viidelta (5) palveluntuottajalta: Booming Strategies
& Marketing (Carole Strategies Qy), Futurice Oy, Hellon Oy, Inka Kosonen Creative Oy
ja Solita Oy. Tarjoukset saatiin kaikilta muilta paitsi Inka Kosonen Creative Oy:lta.
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Palveluntuottajat pisteytettiin heidan tarjoustensa perusteella laadullisten tekijoiden
(80%) ja hinnan (20%) mukaan. Laadullisissa tekijoissa arvioitiin tarjousten sisaltoa,
ehdotettua toteutustapaa, laajuutta ja aikataulua.

Booming Strategies & Marketingin (Carole Strategies Oy) tarjous on kaikista
tarjouksista kokonaisedullisin ja siksi Booming Strategies & Marketing valitaan
palvelutuottajaksi.

Hankinnan arvo alittaa hankintalain 25 § 1 mom. 3. kohdassa saadetyn kansallisen
kynnysarvon. Hankintaan sovelletaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hankintaohjetta.

Sopimus Pirkanmaan hyvinvointialueen hoito- ja palveluketjujen julkaisuformaatin
palvelumuotoiluosaamisen hankinnasta esitetaan tehtavaksi Booming Strategies &
Marketing/ Carole Strategies Oy:n (2726834-9) kanssa liitteena olevan tarjouksen
(pvm. 7.10.2023) mukaisesti.

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Tarjous tulee julkiseksi asianosaisille hankintapaatoksen tekemisen
jalkeen ja yleisesti julkiseksi, kun hankintaa koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja
sailytetaan sahkdisessa arkistossa. Sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 pdivan
kuluttua hankintapaatoksen tiedoksisaannista silla edellytykselld, ettd hankintapaatds
on saanut lainvoiman.

Sopimuksen vastuuhenkilona toimii hankejohtaja, talla hetkelld hankejohtajana
toimii Eeva Halme. Hankejohtajan vaihtuessa vastuu sopimuksesta siirtyy
kulloisellekin tehtavan hoitajalle. Vastuuhenkild huolehtii tarvittaessa yhteyshenkilon
nimeamisesta sopimukselle.

Hankinnan arvonlisdveroton arvo on 19 950,00 euroa sopimuskauden aikana.
Paatos
Paatan, etta sopimus hoito- ja palveluketjujen julkaisuformaatin

palvelumuotoiluosaamisen hankinnasta tehdaan Booming Strategies & Marketing/
Carole Strategies Oy:n (2726834-9) kanssa.

Sopimuksen omistajatahona on Pirkanmaan hyvinvointialueen integraation toimialue
ja vastuuhenkiloksi nimetaan hankejohtaja.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on 19 950,00 euroa sopimuskauden aikana.

Kustannukset katetaan Pirsote-hankkeen kustannuspaikalta kp 51000, projekti
P0O0014.

Paatoksen peruste
Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaanto 26 §

Sote-palvelujen toimintasaanto (Sosiaali- ja terveysjohtajan paatos 1.9.2023 § 88): Osa
1, kohta 6.

Tiedoksi
tarjoajat, hankejohtaja Eeva Halme, kehityspaallikkd Marco Roth, kehittamispaallikkd
Mari Lahtinen, asiantuntijalaakari Mika Palvanen, hankesihteeri Jussi Seppala,
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taloussuunnittelija Teija Kvist-Sulin, sosiaali- ja terveysjohtaja Taru Kuosmanen

Allekirjoitus

Tuukka Salkoaho, integraatiojohtaja

Viranhaltijapaatéksen nahtavandaolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 6.11.2023

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
06.11.2023

Tanja Volanen

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 6.11.2023



Pirkanmaan hyvinvointialue Ote viranhaltijapaatéksesta 4 (5)
Integraatiojohtaja 06.11.2023 §36/2023
Hankinta

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pirkanmaan hyvinvointialue 06.11.2023 klo
13:51. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Oikaisuvaatimus
8§ 36/2023

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen
saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatods valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua
® miten paatosta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Paatdksen sahkdista tiedoksiantoa varten tekija voi ilmoittaa
sahkodpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksianto

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkoépostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikdon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa. Asianosainen on mm.
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja ja osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava oikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon paatoksesta muutoksenhakuohjeineen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja asianosainen on antanut
suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle sahkoisesti tiedoksi.
Asianosainen on saanut paatdksen tiedoksi kolmantena paivana sen lahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun maaraajan laskeminen

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen jaljempana ilmoitetun kirjaamon

aukioloajan paattymista ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun toimitusosoite

Hyvinvointialuelain mukaista oikaisua haetaan aluehallitukselta ja hankintalain
mukaista hankintaoikaisua paatoksen tehneelta viranomaiselta. Vaatimus on
toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon viimeistaan maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 2000, 33521 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkdisessa asioinnissa:
www.pirha.fi/sahkoinen-asiointi (Asioi hallinnon kanssa).
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